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Your Health. Your Choice.®

Language Assistance

721 South Parker, Suite 200 ¢ Orange, CA 92868 Preference Request

(800) 558-8003
www.calchoice.com

EMPLOYER: Copy and distribute to employees as needed

Great news! Effective January 1, 2009 you have the right to free language assistance services regarding the CaliforniaChoice®
Program that include interpretation services in many languages and also translations of certain important documents in certain
languages, if they are also used by your Health Plan.

CaliforniaChoice would like to know and maintain your language preference so that we can communicate with you more
effectively. If you would like to have CaliforniaChoice communicate with you in one of the languages listed below, please
complete the lower portion of this form by checking the box for your language preference and fax to 714-558-8000.
CaliforniaChoice will use this language in certain important documents if your health plan also uses it.

If you do not respond, we will assume your preferred language is English.

Formulario de preferencia de ayuda en distintos idiomas

iBuenas noticias! Con vigencia a partir del 1 de enero de 2009, usted tiene derecho a recibir servicios de ayuda gratuitos en su
idioma para el Programa CaliforniaChoice®. Estos servicios consisten en interpretacion en muchos idiomas y traduccion de ciertos
documentos importantes en algunos idiomas, si también los usa su Plan de Salud.

El Programa CaliforniaChoice desea saber y documentar su idioma de preferencia para que podamos comunicarnos eficazmente
con usted. Si desea que el Programa CaliforniaChoice se comunique con usted en uno de los idiomas seflalados mas adelante,
por favor llene la porcién inferior de este formulario y marque la casilla para indicar su idioma de preferencia. Envie el formula-
rio por fax al 714-558-8000. El Programa CaliforniaChoice usara este idioma en ciertos documentos importantes si su plan de
salud también lo usa.

Si no responde, supondremos que su idioma de preferencia es el inglés.
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CaliforniaChoice Language Assistance Request Fax to 714-558-8000
Use el fax 714-558-8000

AHfHES 714-558-8000

I-fax sa 714-558-8000

Xin g&i dién sao (fax) dén 714-558-8000

Print Your Name THA S 714-558-8000
Escriba en letra de imprenta su nombre
FE M IERE ST R4,
[-print Ang Iyong Pangalan
Viét tén ctia quy vi bang chi in Q Spanish
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Q Chinese

Q Tagalog
Print Employer Name :
Escrib_a en letra de imprenta el nombre del empleador 4 Vietnamese
SIETE 418 Q Korean

I-print Ang Pangalan ng Tagapag-empleyo
Viét tén chl hang bang chi in
i RI A—i EH 7|7(H
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(continued)

Kahilingan para sa Tulong sa Mas Ninanais na Wika

Magandang balita! Simula sa ika-1 ng Enero 2009, magkakaroon ka ng karapatang makakuha ng libreng tulong sa wika hinggil
sa CaliforniaChoice® na Programa, at kasama dito ang serbisyo sa interpretasyon sa maraming wika at pati na rin translation
(pagsasalin) ng ilang mga mahahalagang dokumento sa ilang mga wika, kung sila'y ginagamit din ng iyong Health Plan.

Nais malaman ng CaliforniaChoice ang iyong mas gustong wika at nais nilang mamintina ito upang makapag-komunika kami sa
iyo nang mas mabisa. Kung nais mong makipagkomunika sa iyo ang CaliforniaChoice sa isa sa mga wikang nakalista sa ibaba,
mangyaring kumpletohin ang ibabang bahagi ng pormularyo na ito sa pamamagitan ng pagtsek sa kahon para sa iyong mas
gustong wika at i-fax ito sa 714-558-8000. Gagamitin ng CaliforniaChoice ang wikang ito sa ilang mga mahahalagang doku-
mento kung ginagamit din ito ng iyong health plan.

Kung hindi ka sumagot, ipapalagay namin na mas gusto mong makipagkomunika sa Ingles.

MA&u cho biét ngdn ngi hé trg' wa chudng

Tin mirng! Ké tir ngay 1 thang Giéng, 2009 quy vi co6 quyén dwoc dich vu hé tro ngén ngiy miép phi lién quan dén Chuong
Trinh CaliforniaChoice® bao gom dich vu théng dich va phién dich mét s6 tai liéu quan trong, néu cac tai liéu nay ciing duwgc
Chuwong Trinh Stre Khde cla quy vi st dung.

CaliforniaChoice mudn biét va mubn gitr ngén ngtr quy vi wa chudng dé chuang t6i co thé truyén dat véi quy vi mdt cach hiéu
qua hon. Néu quy Vi muon dwgc CaliforniaChoice truyen dat vo&i quy vi bang mét trong cac ngbn ngu’ c6 ghi dwai day, xin
dién phan dwéi ctia mau nay bang cach danh dau vao 6 vuéng cua 'ngdn ng quy vi wa chuong va g&i dién sao (fax) dén
714-558-8000. CaliforniaChoice sé dung ngdn ngi nay trong mot sé tai liéu quan trong néu chwong trinh strc khée cla quy vi
cling s dung chung.

Néu quy vi khéng tra 1&i, ching t6i s& coi nhw ngdn nglr quy vi wa chudng la tiéng Anh.
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